
　地域一帯にチラシが配られました（自分で配る・折り
込み広告に入れる・ダイレクトメールなど）。

　「無料点検」「いまだけ〇〇円（数千円程度が多い）」
など、「安い」「おトク」と感じるような内容でした。

　チラシを見た消費者が事業者に電話すると、業者が家
にやってきました。

　「点検した結果、交換が必要だと分かった」「このまま
だと大変なことになる」などと、必要のない高額な契約を
勧められました。

　最近も「数千円の作業をお願いしたら、別の工事を強
く勧められて、気が付いたら２０万円の契約を結んでし
まった」という苦情・相談が当センターに入りました。

消費者のみなさまからの契約に関するご相談・お問い合わせ窓口 消費生活相談の専用ダイヤル
１８８に電話すると、その
時点で開所している、最寄り
の消費生活相談窓口に電話
がつながります。ダイヤル後、
音声案内のとおりに操作して
ください。

……と、ここまでは普通の業者と見分けがつきません。

ウソの説明・大げさな説明をして不安をあおる。ここが悪質！


