
令和５年６月（事務処理誤り等） 

No 事案の内容および再発防止策 所管課 

１ 

分類 
書類の誤送付 

税務課 
内容 

郵便振替での納付時に発行する領収明細について、確

認不足により、別人に送付しました。 
発生件数 １名分 
通知した個人情報等 住所、氏名および納付情報 

対策 

二重チェックの漏れによるため、確実に二重チェック

を行ったことが分かるよう運用を変更し、再発防止に

努めます。 

 


