
電気・ガスの契約の際は、契約内容を確認しましょう！

平成 28 年に電力、平成 29 年にガスが、それぞれ小売全面自由化されました。

国民生活センターや各地の消費生活センターなどには、今も消費者の皆さまから「知らぬ間に契

約先を変更されているようだ」「説明が不十分なまま契約してしまった」「検針票に書かれている情

報を勧誘相手に伝えてしまい、不安だ」など、さまざまな相談が寄せられています。

契約の際に気をつけること

困ったときの相談先

不審な業者と契約したかもしれないなど、不安なことや

相談したいことなどがあれば、下記の相談先にご相談ください。

▶ 経済産業省電力・ガス取引監視等委員会相談窓口

☎０３－３５０１－５７２５

▶ 柳井地区広域消費生活センター

☎０８２０－２２－２１２５

消費者だより

電気・ガスの料金のプラン

や算定方法をよく説明して

もらい、確認しましょう。

勧誘してきた会社と新たに

契約する会社の社名や連絡

先を確認しましょう。

検針票の記載情報は慎重に

取り扱いましょう。

電力・ガス会社は、勧誘の

際にプランや料金の算定方

法を説明する義務がありま

す。

契約の内容や料金の割引

期間など条件をよく説明し

てもらい、内容を把握した

上で契約しましょう。

契約内容について後日問

い合わせる必要が出てくる

かもしれません。

勧誘にきた会社・契約す

る会社の社名や問い合わせ

先をしっかり確認しておき

ましょう。

氏名（契約名義）、住所だ

けでなく、顧客番号、供給地

点特定番号など、検針票に

記載された情報は重要な個

人情報です。

電話勧誘や訪問販売で聞

かれても、すぐに教えない

よう気をつけましょう。
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宅配便業者を装った「不在通知」の偽ＳＭＳにご注意を！

宅配便業者が宅配物の届け先に誰もいないときなどに活用する「不在通知」の、偽のＳＭＳ（ショ

ートメッセージサービス）に関する相談が、全国の消費生活センターなどに寄せられています。

トラブルのイメージ

ケース①

宅配便業者を装った

「不在通知」の偽ＳＭＳ

偽サイトにアクセスし

て、不正なアプリをイン

ストール

消費者のスマートフォンなど

から同じ内容の偽ＳＭＳが多

数送信されて、身に覚えのな

い通信料が発生！

ケース②

偽サイトにアクセスし

て、ＩＤ・パスワード等を

入力

キャリア決済などを不正に利

用されて、身に覚えのない請

求を受ける！

対 策

・ＳＭＳやメールで「不在通知」が届いても、安易に記載されているＵＲ

Ｌにアクセスしないようにしましょう。

・ＵＲＬにアクセスしても、提供元が分からないアプリをインストールし

たり、ＩＤ・パスワードなどを入力しないようにしましょう。

■山口県消費生活センター

☎０８３－９２４－０９９９

■柳井地区広域消費生活センター

☎０８２０－２２－２１２５

■田布施町役場 経済課 地域振興係

☎０８２０－５２－５８０５

一人で抱え込まず、誰かに相談すること

によって人が知り、被害を食い止めること

ができます。何かあれば上記の窓口にご連

絡ください。解決の手助けをします。

相談窓口
■場所

中央公民館・西田布施公民館・城南公民館

麻里府公民館・東田布施公民館・麻郷公民館

■回収日

令和３年３月１日（月）

■方法（お願い）

・回収日２日前から当日午前９時までに持参し、空き

容器はお持ち帰りください。

・食用廃油以外は入れないでください。

・ドラム缶によってフタの開け方が異なるのでご注意

ください。

食用廃油の回収

お客様宛にお荷物の

お届けにあがりまし

たが不在のため持ち

帰りました。下記よ

りご確認ください。

http://〇〇〇.com


